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NORMATIVA DE CALIDAD DEL SERVICIO

RESOLUCION NO. 016-1 NE-1999.

EL CONSEJO DE DIRECCION DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE ENERGIA

En uso delasfacultades que le confiere su Ley Organicay la
Ley delalndustria Eléctrica (Ley No. 272)

HA DICTADO

LA PRESENTE RESOLUCION QUE CONTIENE LA
SGUIENTE

NORMATIVA DE CALIDAD DEL SERVICIO

TITULO1: DISPOS CIONES GENERALES

NCS1.11 Objeto. La presente Normativa establece las obligaciones de calidad técnica y
comercid de los servicios que provee las empresas beneficiarias de los contratos de concesidon
parala prestacion del servicio publico de distribucion en la Republica de Nicaragua, de acuerdo a
los criterios y disposiciones establecidos en d articulo 2 y 5 especidmente del capitulo |, de la
Ley No. 272, Ley delaIndudtria Eléctrica, en adelante laLey, y en d articulo 2 ddl capitulo | de
su Reglamento.

NCS1.12 Organizacién de la Normativa. Las obligaciones se definen a través de este
tomo principa de laNormativa, y |os anexos que la complementan:
Anexo Etapa 1.

Anexo Etapa 2.

NCS1.1.3 Autoridad de regulacidon. El INE es d encargado de velar por € cumplimiento
de la presente Normativa.
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NORMATIVA DE CALIDAD DEL SERVICIO

NCS1.14 Definiciones. A los efectos de la aplicacion de esta Normativa, y en forma
accesoria a las definiciones contenidas en la Ley y en su Reglamento, se establecen las Sguientes
definiciones
Cdidad de latenson suministrada: Son las obligaciones referidas alas oscilaciones lentas del
nivel de tenson en d punto de dimentacidn y las perturbaciones de la onda de tensén en
dicho punto de dimentacion (variaciones rapidas, caidas lentas de tensgon, y arménicas).

Calidad dd servicio comercid: Son las obligaciones referidas a los tiempos empleados para
responder a pedidos de conexion, reclamos por errores en la facturacion y facturacion
esimada, demoras en la atencion de los reclamos de los Clientes, y los tiempos parala
restitucion de suministros cortados por fata de pago.

Interrupcion intempestiva: Toda operacion en la red que origine la suspenson de suministro
de energia e éctrica de uno 0 mas Clientes de forma no programada.

Interrupcidn programada: Toda operacion en la red que origine la sugpenson de suministro
de energia eéctrica de uno 0 més Clientes, y que previamente a suceso ha sdo comunicado
alos mismos en laformaque determine & INE.

Continuidad del servicio: Se entiende como td a la frecuenciay ala duracion dd  suministro
eléctrico.

Contrato de Concesion: Esd contrato suscrito entre la Empresa de Digtribucion y € INE, en
el que se establecen los correspondientes derechos y obligaciones de dicha Empresa para la
explotacion de su Concesion

Empresa de Didribucion: Es la empresa beneficiaria de una Concesion de Digtribucion.

Frecuencia media de interrupcidn: Para un periodo determinado, representa la cantidad de
veces que @ KVA promedio sufrié unainterrupcion de servicio.

Servicio Pthlico de Digribucion: Es d servicio que presta una Empresa de Didtribucion.

Tiempo total de interrupcion: Para un periodo determinado, representa el tiempo tota en que
el KVA promedio no tuvo servicio.

Cliente Es d consumidor find de energia eéctrica, que es abastecido por un distribuidor
mediante la firma de un contrato de servicio déctrico.

Abreviaturas. A los efectos de la aplicacion de esta Normativa se establecen las sguientes
abreviaturas:

FMIK: Frecuencia media de interrupcion por kVA ingtalado.
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NORMATIVA DE CALIDAD DEL SERVICIO

TTIK: Tiempo tota de interrupcion por kVA nomind ingtaado.

ENS: Estimacion de cantidad de Energia el éctrica no suministrada a un Cliente o conjunto de
Clientes debido d incumplimiento de las exigencias de cdidad dd servicio esablecidas en la
presente Normativa.

TITULO 2 OBLIGACIONESDE CALIDAD PARA LA EMPRESA DE
DISTRIBUCION

NCS211 Obligaciones Generales. Es responsabilidad de cada Empresa de
Didtribucion prestar e Servicio PUblico de Digtribucion a todos los Clientes que estén en su &ea
de Concesidn, con un nivel de cdidad satisfactorio acorde con los pardmetros minimos
establecidos en la presente Normativa, redlizando para €lo los trabgos e inversones necesarios.
El incumplimiento de las pautas preestablecidas dara lugar a la aplicacion de descuentos tarifarios
ala Empresa de Digtribucidn, cuyo cdculo se basaraen d perjuicio econdmico que le ocasionad
Cliente recibir un servicio en condiciones no satisfactorias y de acuerdo alas normas establecidas.

NCS21.2 Recoleccion de informacion.  La Empresa de Didribucion tiene la
obligacion de efectuar las campafias de recoleccion de informacion y € cdculo de los indicadores
descritos en la presente Normativa, y la obligacion de remitirlos d INE en |os plazos establecidos
en esta Normativa.

NCS2.1.3 Envio de informacion. La Empresa de Didribucion tiene la obligacion de
enviar d INE via Mddem o a través de otro mecanismo acordado con esa Indtitucion, toda la
informacion necesaria que se exija para comprobar la caidad del servicio tanto técnico como
comercid.

NCS214 Aspectos de la calidad sujetos a control. Tanto € aspecto técnico del
servicio como e comercia deben responder a normas de cdidad. Pare éllo € INE velarg, quela
Empresa de Distribucidn cumpla con:

d Lacdidad delatenson suministrada
b) Lacontinuidad ddl servicio.

0 Lacdidad dd Servicio Comercid.

NCS2.15 Etapasdeimplementacion dela Normativa. Lasexigenciasen cuanto d
cumplimiento de los parametros de calidad preestablecidos en la presente Normativa se aplicaran
de acuerdo a un cronograma de implementacion gradud.:
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1)

2)

3)

4)

Etapa Preliminar. LaEtapa Prdiminar abarca desde lafechadeinicio delavigenciadela
Concesion hasta findizar los siguientes doce (12) meses consecutivos. Durante esta etapa
la Empresa de Didtribucion presentard los métodos y procedimientos para recopilar la
informacion y caculara los indicadores de cdidad, los que se revisaran, completaran y

gugaran con € INE para su gprobacion y utilizacion para d control de la cdlidad en las
etgpas sguientes. Asmismo, se acordaran con € INE las condiciones diferenciadas parad

tratamiento de la cdidad en zonas aidadas, dispersas o que por su lgania o locdizacion

requieran objetivosy procedimientos singulares.

Etapa de Prueba. La Etapa de Prueba abarca desde € dia posterior a la fecha de
findizacion de la Etapa Prdiminar hasta findizar los sguientes doce (12) meses
consecutivos.  Se gplicaran los métodos y procedimientos de control definidos en la Etapa
Prdiminar de esta Normativay que se utilizaran en la Etapa 1. La Empresa de Digtribucion
cdculara los indicadores y entregard d INE la informacion e indicadores caculados. S
resultara que se exceden los parametros de caidad definidos en ésta Normativa, € INEy
las Digtribuidoras calcularan |os correspondientes descuentos pero no se aplicaran en forma
efectiva a las tarifas.  Los resultados de los cdculos por incumplimientos se utilizardn en
cambio paralaevauacion de la Etapa 1.

Etapa 1 LaEtapal abarcadesde @ dia posterior alafechadefindizacidn de la Etapade
Prueba hasta findizar los Sguientes treintay sai's (36) meses consecutivos.  Se subdividira
en tres (3) subetapas iguaes, de doce (12) meses consecutivos de duracion cada una. Se
glicaran los métodos y procedimientos de control definidos en la Etapa Preliminar de esta
Normativa. Se exigira d cumplimiento de los indicadores y vaores prefijados para eta
elgpa.  Todo incumplimiento dara lugar a la aplicacion de descuentos tarifarios ala
Empresa de Digtribucion y también sanciones s se amerita por parte de INE, conforme se
establecen en la presente Normativa.

Etapa 2 LaEtapa 2 abarca desde @ diaposterior alafechaquefindicela Etgpal. Se
controlara la prestacion del servicio en cada suministro.  Para élo, cada Empresa de
Digtribucion debera contar con sigemas de adquisicion y tratamiento de informacidn
adecuados por suministro, que posibiliten d INE efectuar los controles previstos en esta
Normativa. Se toleraran un imite méximo en las variaciones de tenson, en la cantidad de
cortes mayores de tres (3) minutos de duracion y en € tiempo total Sn servicio. En cada
suministro en que se excedan estos valores, la Empresa de Digtribucion deberd reconocer
a Cliente afedtado un crédito en la facturacion del semestre inmediatamente posterior d
registro, cuyo monto sera proporciond a la energia suministrada en condiciones no
satisfactorias (variaciones de tenson mayores a las admitidas), o a la energia no
suminidrada (frecuenciay duracion de los cortes por encima de los admitidos), calculado
de acuerdo ala metodol ogia que se establece en esta Normativa.
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NCS2.1.6 Ambito de control. Parala determinacion de los indices que permitan € control

de la cdidad del servicio en los términos establecidos en la presente Normativa se consideraran

lasfdlas en lared de distribucion, denominadas fdlas internas. Los limites de lared de la Empresa
de Digtribucion sobre la cud se calculardn |os indicadores internos son, por un lado losterminades
de cada aimentador de distribucion primaria (en media tenson) en la estacion transformadora de
transmision a distribucion primaria, y por d otro, la sdida ala red de distribucion secundaria del

transformador de rebgje hasta @ punto de medicion del cliente. A los efectos de la gplicacion de
la presente Normativa no se computaran |as interrupciones menores atres (3) minutos.

NCS21.7 Recoleccion de la informacién basica. La Empresa de Distribucion
suminigrarad INE, con los formatos, en lostiempos y con la frecuencia que d mismo establezca,
toda la informacion requerida para d control de la calidad del servicio y la determinacion de las
eventuales sanciones por incumplimiento, de acuerdo alo establecido en la presente Normativay
los criterios y procedimientos acordados en |la Etapa Preliminar.

L os mecanismos que e utilizaran paralarecoleccidn de los indicadores de cdidad deberdn
incluir;

1) Desarrollo de campafias de medicidn y recoleccion de curvas de cargay tension.

2) Organizacion de base de datos auditables con informacion de interrupciones,
relacionables con bases de datos de topologia de las redes, facturacion y resultados de
las camparfias de medicion.

3) Organizacion de base de datos auditables con informacion comercid referente a i)
conexiones, ii) suspensiones 'y restablecimiento de suministros cortados por falta de pago,
iii) reclamos de los Clientes, iv) facturacion estimada, v) queas, vi) incumplimientos a la
presente Normétiva, y vii) toda otrainformacion que € INE considere necesaria.

NCS2.1.8 Vigencia y revison de la Normativa. Las obligeciones y parametros de
cdidad de esta Normativa entrardn en vigencia junto con e Contrato de Concesion de cada
Empresa de Didribucion.  Los dcances y exigencias que resulten de la aplicacion de la
presente Normativa se podrén revisar junto la revisén de los Fliegos Tarifarios de las
Empresas de Didribucion establecida en la Normativa de Tarifas. La primera revison se
podra redizar e implementar luego de transcurridos los primeros dos (2) periodos tarifarios
definidos en la Normativa de Tarifas.
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TITULO 3: CALIDAD DE LA TENSION SUMINISTRADA

CAPITULO3.1: NIVELESDETENSON

NCS3.11 Objeto de control. Los aspectos de cdidad de la tensén que se
controlardn son las variaciones lentas dd nivel de tensidn y las perturbaciones de la onda de
tenson en d punto de suministro d cliente; cada Empresa de Distribucion sera responsable de
efectuar las mediciones correspondientes y € procesamiento de los datos recolectados, de
acuerdo alas especificaciones y procedimientos agprobados por € INE en |a Etapa Preliminar.

NCS3.1.2 M edicion. Larecoleccion de lainformacion de base paraimplementar los
controles establ ecidos en esta Normativa se hara de acuerdo alos siguientes procesos:

1) Elaboracion y mantenimiento de un registro continuo e informatizado de las tensones de
sdlida de todas las barras de digtribucidn primaria de las estaciones transformadoras de
transmison a distribucion primaria, que vinculan la red de transmison con lared primaria
de digribucion (en mediatenson).

2) Ejecucion mensud de un registro informatizado de la tengon en las barras de sdida de
por 1o menos € tres por ciento (3 %) de los transformadores de rebge, durante un
periodo no inferior a Sete (7) dias corridos. Conjuntamente con la tenson se deberd
registrar la potencia entregada de forma ta de permitir la determinacion de la energia
suministrada en condiciones de tenson deficiente.  Las baras de medicion seran
propuestas por la empresa de distribucion y aprobados por € INE.

3) Elaboracion de registros del nivel de tension en una cantidad de puntos smulténeos de la
red, de conformidad a plan de trabgo aprobado por € INE, durante un periodo de
medicidn no menor asete (7) dias de duracion.

NCS3.1.3 Cada Empresa de Didtribucion propondrd d INE para su gprobacion, la
seleccion y especificaciones técnicas del equipamiento de medicion y registro.

NCS3.14 Cada Empresa de Distribucion debe proponer la metodologia para la
campaia de recoleccion de curvas de carga, para aprobacion del INE. Cada Empresa de
Distribucién tiene la obligacion de efectuar una campafia de recoleccion de curvas de carga para
cada tipo de cliente, de conformidad con la metodol ogia aprobada por INE.

NCS3.15 Variaciones admitidas en la Etapa 1. Las variaciones porcentuaes de
la tenson admitidas en la Etgpa 1, con respecto d vador nomind en € punto de suministro d
cliente, son lasindicadas en @ Anexo Etgpa 1.
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NCS3.1.6 Variaciones admitidas en la Etapa 2. Las variaciones porcentuaes de
la tenson admitidas en la Etapa 2, con respecto d vador nomind en € punto de suministro d
cliente, son las indicadas en € Anexo Etgpa 2.

NCS3.1.7 Energia a compensar. S de los datos recolectados surgiera €
incumplimiento de los niveles comprometidos durante un tiempo superior d tres por ciento (3 %)
del periodo en que se efectle la medicion, la Empresa de Distribucion debera aplicar en las
facturas que envie a los Clientes, descuentos tarifarios relacionados con la energia a compensar.
Para conocer la energia suministrada en malas condiciones de calidad se debera medir,
smultaneamente con € registro de la tensidn, la carga que abastece la ingtdacion donde se esta
efectuando lamedicion de tension.

NCS3.1.8 Descuentos tarifarios. Los Clientes afectados por lamaa cdidad de la
tengdn s beneficiardn con los descuentos tarifarios en las facturas que reciban en
correspondencia con los periodos de facturacion inmediatamente posteriores a la formulacion y
ratificacion de los cargos por parte del INE. Se considerarén como Clientes afectados por la
mala cdidad de latension |os abastecidos por |as ingta aciones donde se ha dispuesto la medicion.
El monto tota del descuento tarifario se repartira proporciondmente entre los Clientes afectados
de acuerdo a la participacion del consumo de energia de cada uno respecto a del conjunto de
afectados.

L os descuentos tarifarios se cd cularan va orizando la energia entregada con niveles de tenson
fuera delos limites permitidos.

S transcurridos ciento ochenta (180) dias de haberse aplicado |os descuentos tarifarios la
Empresa de Distribucion no hubiera solucionado los inconvenientes técnicos, € INE podra
incrementar dichos descuentos tarifarios en funcion de los antecedentes de cada caso particular.

CAPITULO 32: PERTURBACIONES

NCS321 Obligaciones. Cada Empresa de Distribucion serd responsable de
mantener, respecto de las variaciones rgpidas de tensdn y @ contenido de armonicas, un nivel

razonable de compatibilidad, definido como nivel de referencia  Se define como nivel de

referencia € que tiene un cinco por ciento (5%) de probabilidad de ser superado. Estos valores
de referencia serén andizados y determinado en funcion de los resultados de la Etgpa 1, en forma
conjunta por cada Empresa de Digtribucion y d INE, teniendo en cuenta las normas
internacionaes, con € objeto de definir su aplicacion en la Etapa 2.

NCS3.2.2 Factor de Potencia. La Empresa de Distribucidn debera de garantizar
el Factor de Patencia de conformidad con lo establecido por la Normeativa de tarifa
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NCS3.2.3 Controles a desarrollar por las Empresas de Distribucién. Cada
Empresa de Distribucién debera:

Fijar los limites de emision, entendiendo como tales alos niveles maximos de perturbacion que
un gparato puede generar o inyectar en € sistena de aimentacion, para sus propios equipos'y
los delos Clientes, compatibles con los vaores internacionales reconocidos.

Controlar atodos los Usuarios que se conecten a sus redes por medio delos limites de

emision fijados.
NCS3.24 Incumplimientos de los Clientes. Cuando la Empresa de Digtribucion
compruebe que un Cliente excede los limites de emision fijados, le informard a éste Cliente del
hecho, ordenandole la desconexidn inmediata del equipo que ocasiona € disturbio. El Cliente sblo
podra reconectar € equipo, una vez corregida laanomaia. De mantener conectado € equipo sSin
corregir la anomdia; la Empresa de Ditribucion procedera a la suspension del suministro previa
natificacion d INE. El INE podra imponer d Cliente una multa de conformidad con lo
especificado en la Normétiva de Multas y Sanciones.

NCS3.25 Incumplimientos de las Empresas de Digtribucion. Durante d
desarrollo de la Etgpa 2, tendrén aplicacion los vaores de compatibilidad que se hubieran
acordado entre cada Empresa de Didtribucion y @ INE en la Etapa 1. Dichos vaores se
identificarén y formaran parte de la metodologia y puntos de medicidn aprobada por € INE. El
incumplimiento de los vaores fijados no sera objeto de aplicacion de descuentos tarifarios cuando
la Empresa de Digtribucion demuestre que las dteraciones son debidas a los consumos de los
Clientes.

TITULO 4: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

NCS4.1.1 Objeto de control. La continuidad dd servicio se evaluara sobre la base
de los sguientes indicadores. i) Frecuencia de las interrupciones, entendiendo como ta a la
cantidad de veces en un periodo determinado que se interrumpe @ suministro a Cliente, y i)
duracion totd de la interrupcion, definido como € tiempo total que @ Cliente ha quedado sin
suministro en € periodo considerado.

NCS4.1.2 Etapas del control. El control se redizara en las Sguientes tres etgpas
definidas en esta Normativa: i) la Etapade Prueba, ii) laEtapa 1, y iii) la Etapa 2.

NCS4.1.3 Métodos de control y aplicacion de descuentos tarifarios. En la
Etapa de Pruebay en laEtapa 1 @ control se efectuard mediante indices globales y aproximados
sobre la red considerada como un conjunto.  Se buscaré que dichos indices reflgen de la mejor
forma posble € grado de cumplimiento de los indicadores de frecuencia de interrupciones y
tiempo total de interrupcion de cada Cliente. El periodo de control no podra ser menor que €
semestre.
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d En la Etapa de Prueba no se aplicaran descuentos tarifarios en caso de detectarse
incumplimientos

b) EnlaEtgpal, s losindicadores excedieran los valores establecidos en esta Normativa,
se gplicaran descuentos tarifarios como bonificaciones en la facturacion de todos los
clientes an discriminar s fueron o no afectados por € incumplimiento. Las bonificaciones
se gplicardn en & semestreinmediato posterior a semestre controlado.

0 EnlaEtapa 2 d cdculo de la cantidad de cortes y € tiempo tota de interrupcion se
redizara discriminado para cada Cliente. Si se excedieran los valores prefijados para esta
Etapa, la Empresa de Didribucion deberd reconocer un crédito en compensacion d
Cliente afectado por la mala continuidad del servicio, que lo aplicara en la forma de un
descuento tarifario.

NCS4.14 Metodologia de control en la Etapa 1. En la Etapa 1 se controlara la
continuidad del servicio sobre la base de indicadores que representen la frecuenciay € tiempo
gue queda sin sarvicio lared de distribucion. Parad caculo de los indicadores se computaran las
interrupciones con origen en la red operada por la Empresa de Digtribucidn (falas internas). Solo
e excuirdn de computo aguellas interrupciones que tengan origen en causas de fuerza mayor.

La caracterizacion de este tipo de condicion debera ser aprobada en la Etapa Preliminar.

NCS4.15 Interrupciones programadas en la Etapa 1. En la Etapa 1 podran
descontarse |as interrupciones programadas con antelacion y convenientemente comunicadas y
publicadas para conocimiento de los Clientes. Para ser considerada interrupcion programada, la
Empresa de Distribucion debera remitir la solicitud de interrupcion programada d INE con los
antecedentes que éste le requiera.

NCS4.1.6 Recoleccion de la informacién en la Etapa 1. En la Etapa 1sera
responsabilidad de cada Empresa de Didribucion efectuar la recoleccion y registro de las
interrupciones y la determinacion de los correspondientes indicadores. El registro de las
interrupciones se deberd  efectuar mediante un sistema informético que debera ser aprobado por
e INE. La Empresa de Didribucidon, durante € desarrollo de la Etgpa 1, presentard
semestramente d INE los resultados de su gestidén en d semestre inmediato anterior. El INE
podra auditar cualquier etapadel proceso de determinacion de indicadores.

NCS4.1.7 Indicadores en la Etapa 1. Los indicadores que se cdculardn y utilizardn para
evaduar la continuidad del servicio en la Etapa 1 son los indices de interrupcidn por kVA nomind
ingtalado (frecuencia media de interrupcion FMIK 'y tiempo total de interrupcion TTIK).

NCS4.1.8 Aplicacion delos descuentos tarifarios en la Etapa 1. EnlaEtgpal & monto
de los descuentos tarifarios en caso de incumplimientos se determinara sobre la base de la energia
no suministrada calculada de acuerdo a lo indicado en esta Normativa. El monto semestral del
descuento tarifario se dividira por € total de energia facturada en € mismo semestre, resultando €
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crédito por cada kWh a facturar en @ semestre inmediatamente pogterior. El descuento ®ré
global, es decir que no se discriminara por tipo de Cliente o tarifa.

NCS4.1.9 Célculo de los indicadores en la Etapa 1. Los indicadores para €
control de la continuided del servicio en la Etapa 1 se cdcularan de acuerdo a las siguientes
formulas

8 FMIK = (SUM i (kVA fsi))/KVA ingt

donde:

SUM i (kVA fsi ): Sumatoria de la potencia de los transformadores de rebgje, expresada en
kVA nomindes, fuerade sarvicio en lasinterrupciones dd semestre que se esté controlando.

kVA ing: Potenciatota instalada de |os transformadores de rebge, expresadaen kVA.

b TTIK=[SUM i (KVA fsi* Tfsi)]/KVA ing.

donde:

SUM i (kVA fsi* T fsi ). Sumatoria para todas |las interrupciones del semestre que se esta
controlando la potencia de | os transformadores de rebaje, expresada en kVA nominaes, fuerade
sarvicio en cada interrupcion, multiplicada por € tiempo gque han permanecido fuera de servicio
los transformadores de rebgje afectados por lainterrupcion.

NCS4.1.10 Valores maximos admitidos en | Etapa 1. Los vaores tope admitidos para
estos indices, por semestre, son los indicados en € Anexo Etapa 1.

NCS4.1.11 Calculo de la ENS en la Etapa 1. La energia no suminisrada asociada d
incumplimiento de los indicadores méximos, se cdculard de acuerdo a lo indicado en d Anexo
Etapa 1.

NCS4.1.12 Méodo de control en la Etapa 2. Durante € desarrollo de la Etapa 2, la
continuidad del servicio se controlara discriminada d nivel dd suministro a cada Cliente. Paraélo
lainformacion de base se organizara en dos tipos de bases de datos: i) Una con los datos de las
interrupciones de lared, v ii) otra con € esquema de dimentacion de cada Cliente que permita
identificar d o los Clientes afectados ante cadafaladelared.

NCS4.1.13 Bases de chtos para € control en la Etapa 2. La base de datos de
interrupciones se conformara con la informacion de los equipos afectados en cada interrupcion,
inicio y fin de la misma y equipos operados a consecuencia de la interrupcion para reponer €

suminigro a la mayor cantidad posible de Clientes afectados, incluyendo a las modificaciones
trangitorias a esquema operativo de la red. La base de datos sobre € esquema de dimentacion
de cada Cliente contendra los equipos e instaaciones que le abastecen, con € sguiente nived de
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desagregecion: i) dimentador de la red secundaria de didtribucion (en bga tensidn), ii)
transformacion de rebge, i) dimentador de lared primaria de digtribucion (en media tenson), iv)
transformador de la tensién de transmision ala tension de distribucion primaria, v) estacion

transformadora de transmision, y vi) linea de transmision. Las bases de datos se deberan poder
relacionar con los archivos de facturacion con @ objeto de cacular la energia no suministrada a
cada uno de los Clientes afectados por la maa continuidad del servicio. El INE deberé gprobar
los criterios de disefio del ssemay € plan de accidn para d desarrollo e implementacion del

sstema de base de datos, y podra auditar las tareas de recoleccion de informacion basicay de
procesamiento, en cualquiera de sus etapas.

NCS4.1.14 Valores maximos admitidos en la Etapa 2. Los vaores maximos admitidos
para los indicadores de la Etapa 2 se indican en & Anexo Etapa 2. No se computaran las
interrupciones menores a 3 minutos.

NCS4.1.15 I nterrupciones programadas en la Etapa 2: En laEtapa 2 podran
descontarse las interrupciones programadas con antelacion y debidamente comunicadas y
publicadas para conocimiento de los Clientes. Para €llo, cada Empresa de Distribucion debera
remitir tal solicitud a INE con |os antecedentes que éste le requiera.

NCS4.1.16 Célculodela ENSen la Etapa 2. Laenergiano suministraday no recibida
por e Cliente, cuando se excedan los limites permitidos por esta Normativa, se caculara de
acuerdo alaformulaindicadaen € Anexo Etapa 2.

NCS4.1.17 Determinacion de los descuentos tarifarios. Los descuentos tarifarios se
determinarén sobre la base de la energia no suministrada. En la Etapa 1 cada kWh no
suministrado pendizable se \dorizard d vaor indicado en d Anexo Etgpa 1. En la Etgpa 2 2
gplicaran los vaoresindicados en € Anexo Etapa 2.

TITULO 5: CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

NCS5.1.1 Objeto de control. La Empresa de Digtribucion debera extremar sus
esfuerzos para brindar a sus Clientes una aencion comercid satisfactoria, facilitando las
tramitaciones que deban redizar los Clientes, aendiendo y dando adecuada solucion a los
reclamos recibidos, y disponiendo de un centro de atencién telefonica para la recepcion de
reclamos por fata de suministro las 24 horas del dia. Los digtintos aspectos de la atencidn
comercid se controlaran por medio de los indicadores que se detdlan en esta Normativa de ta
forma de orientar sus esfuerzos hacia i) @ conveniente acondicionamiento de los locaes de
atencion a publico para asegurar que la atencion sea adecuada, evitando demoras y acumulacion
de publico, ii) reducir la pérdida de tiempo a Cliente, favoreciendo las consultas y reclamos
telefonicos, iii) satisfacer rgpidamerte los pedidos y reclamos que presenten los Clientes, y iv)
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emitir facturas claras, correctas y basadas en lecturas redes. S la Empresa de Distribucion no
cumpliera con las pautas establecidas en esta Normativa debera en compensacion aplicar
descuentos tarifarios en las facturas emitidas a los Clientes afectados por |os incumplimientos.

NCS5.1.2 Conexiones. Los pedidos de conexidn deben establecerse bgjo normasy
reglas claras para permitir la répida satisfaccion de los mismos. Aprobada la solicitud de conexion
de un suministro y redizadas las tramitaciones y pagos pertinentes, la Empresa de Didribucion
debera proceder ala conexion del suministro dentro de los siguientes plazos:

Hasta 10 kW: Diez (10) dias corridos en las etapas Prdliminar, de Pruebay 1, y cinco
(5) dias corridos en la Etapa 2.

Mas de 10 kW hasta 50 kW: Veinte (20) dias corridos en la etgpa Preliminar, de Prueba
y 1,y 10 dias corridos en la Etapa 2.

Mas de 50 kW: Plazo a convenir con & Usuario. En caso de fdta de acuerdo, las partes
someteran ladecison a INE.

Reingdacion de medidores: Siete (7) dias corridos en la etapa Preliminar, de Pruebay
1, y tres (3) dias corridos en |a Etapa 2.

NCS5.1.3 Para los pedidos de conexion cuyos plazos sean a convenir con € Cliente,
en @0 de no llegar a un acuerdo, éste podra plantearlo ante € INE, quién resolvera sobre la
base de la informacion técnica que debera suministrar la Empresa de Distribucion. La resolucion
de INE serdingpelable y se convertira en la obligacion de la Empresa de Digtribucion, sujeto ala
aplicacion de un descuento tarifario afavor dd Cliente afectado en caso de incumplimiento.

NCS5.14 Rendicion de informe sobre conexiones. La Empresa de Digtribucion
debera presentar d INE un Informe Trimestrd de Conexiones indicando sobre la cantidad de
conexiones realizadas, agrupadas por categoria tarifaria, por banda de potencia, y por casos en
gue es necesaria 0 no la modificacion de lared. En todos los casos se especificaran los tiempos
medios de gecucion. Paa los casos en que se excedieran |os tiempos admisibles definidos en
esta Normativa, debera presentar un registro informético indicando los datos del solicitante
afectado, fecha de redizacion de la solicitud, caracteridticas técnicas dd suministro solicitado,
fecha de conexidn, y monto en concepto de descuento tarifario por incumplimiento, calculado de
acuerdo alo especificado en esta Normativa. En @ mismo Informe se deberdidentificar |os casos
de reingtdacion de medidores, incluyendo & mismo tipo de informacidn que para conexiones.

NCS5.1.5 Facturacion Estimada. La facturacion debera redizarse sobre la base de
lecturas redes, exceptuando casos justificados y demostrados de fuerza mayor y/o caso fortuito,
en los que podra estimarse € consumo.
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NCS5.1.6 Rendicidon de informe sobre facturacion estimada. La Empresa de
Didtribucion deberd presentar d INE un Informe Trimestrd de Egtimacion en facturacion,
indicando la cantidad de facturas emitidas por categoria tarifaria y los porcentges de las
estimaciones redlizadas, discriminando por mativo de estimaciones y por tarifa. Asmismo deberd
indicar  nimero de casos que se acumulen por mesy la cantidad de estimaciones sucesivas que
< han redlizado.

NCS5.1.7 Control deloserrores de facturacion. Cuando un Cliente se presente a
reclamar un posible error de facturacion, excluida la estimacion, la Empresa de Distribucion
deberd estar en condiciones de informarle, dentro de los plazos especificados en la Normativa de
Servicio Eléctrico respectiva, cud ha sdo la resolucidn con respecto d mismo. De comprobarse
el error deberdrefacturar y € error no debera repetirse en la proxima facturacion.

NCS5.1.8 Rendicion de informe sobre los errores de facturacién. La Empresa de
Digtribucion presentard & INE en un Informe Trimestral de Reclamos, indicando la cantidad de
reclamos recibidos durante e trimestre, discriminados por causa segun lo acordado con € INE, y
los tiempos medios de resolucion de los mismos. Conjuntamente deberd presentar un registro
informético auditable detalado, para los casos en los cudes se ha incumplido con los plazos
establ ecidos precedentemente en esta Normeativa para la solucion del inconveniente, indicando los
datos del Cliente afectado, motivo del  reclamo, tiempo transcurrido hasta la solucion del
problema, motivos que originaron la demora, y monto en concepto de descuento tarifario por
incumplimiento, calculado de acuerdo alo especificado en esta Normativa.

NCS5.1.9 Control de las suspensiones de los suministros por falta de pago. La
Empresa de Digtribucion debera comunicar previamente d Cliente antes de efectuar € corte de
suministro de energia éctrica motivado por la fdta de pago en término de las facturas. S

Cliente abona las facturas més los recargos que orrespondieran, la Empresa de Digtribucidn
debera restablecer la prestacion del servicio suspendido dentro del plazo establecido en la
Normativa de Servicio Eléctrico respectiva.
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NCS5.1.10 Rendicion de informe sobre las suspensiones de los suministros por falta
de pago. La Empresa de Digtribucion deberallevar un registro informético diario delos Clientesa
quienes e les haya cortado & suministro por fadta de pago. La Empresa de Digtribucion deberd
presentar d INE un Informe Trimestral de Suspension del Suministro, indicando la cantidad de
suspensiones del suministro efectuados durante

e trimestre y los tiempos medios de regtitucion del suministro luego de efectuado @ pago.
Conjuntamente debera presentar un registro informético detallado, para los casos en los cudes se
ha excedido en los plazos establecidos precedentemente para la restitucion del suministro,
indicando los datos comercides del Cliente afectado, tiempo transcurrido hasta la restitucion del
suministro, y monto en concepto de descuento tarifario por incumplimiento, calculado de acuerdo
alo especificado en la presente Normativa.

NCS5.1.11 Queas. Ademés de facilitr los reclamos por via tdefonica o persond, la
Empresa de Distribucion debera poner a disposicion del Cliente en cada @ntro de atencion

comercid un libro de qugas, foliado y rubricado por € INE, donde d Cliente podré asentar sus
observaciones, criticas 0 reclamos con respecto a servicio. Con cada queja asentada por un

Cliente la Empresa de Didtribucion debera elaborar un Informe de Queja que deberd ser remitido
a INE con la informacion adiciona necesaria, en los plazos y con las formaidades que d INE
establezca. Adiciondmente, la Empresa de Digtribucion deberd presentar un Informe Trimestral

de Qugas d INE, indicando la cantidad de quejas recibidas, € motivo de las mismas, plazos de
respuesta y 10s cursos de accion dados para resolver cada unade ellas.
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NCS5.1.12 Rendicion de Informe sobre Calibracién de Medidores. Cada Empresa de
Digribucion tiene la obligacidn de redizar una caibracion de los medidores electromecanicos
instalados y sus equipos asociados, cada cinco afos. La metodol ogia debera ser acordada con €
INE. A tal efecto, dentro de los dos (2) primeros meses de cada afio, cada Empresa de
Didgribucion presentard d INE un plan de tareas que incluira € detdle de la sdeccion de
medidores a cdibrar con indicacion del nimero que identifica cada medidor, direccion donde se
localizay datos comercides del cliente, como por gemplo: tarifay consumo mensuad promedio,
tiempos y recursos comprometidos para la cdibracion, y toda agudla informacion que € INE
estime conveniente. Una vez recibido € plan de tareas, d INE dispondra de hasta dos (2) meses
para gprobarlo, observarlo o rechazarlo. Una vez aprobado € plan de tareas, la Empresa de
Digtribucion procedera a desarrollarlo y remitird un Informe Trimestra de Cdibracion de
Medidores d INE con la descripcion de las tareas desarrolladas en € trimestre inmediato anterior
y con los resultados obtenidos, todo €lo sn perjuicio de las obligaciones establecidas en la
Normativa de Servicio Eléctrico respecto de los clientes y consumidores. La Empresa de
Digtribucion debera avisar alos clientes 0 consumidores involucrados € inicio de las campafias de
caibracion de medidores.

TITULOG: DESCUENTOS TARIFARIOS

NCS6.1.1 Caracteristicas generales. El objetivo de la aplicacion de descuentos
tarifarios por las Empresas de Digtribucion, es orientar a éstas con respecto alasinversiones que
deben efectuar paramgorar la cdidad de la tengdn suminisirada, la

continuidad del servicio y la cdidad del servicio comercid. Los descuentos tarifarios se gplicaran
como compensacion y se caculardn sobre la base del perjuicio que le ocasiona d Cliente €

incumplimiento.

NCS6.1.2 Casos de fuerza mayor. Ante un caso de incumplimiento por fuerza
mayor o caso fortuito, tales como: huracanes, terremotos, asonadas, inundaciones, erupciones
volcénicas, tornados, huelgas y accidentes automoviligticos, la Empresa de Digtribucion debera
redizar una presentacion d INE solicitando y justificando que @ incumplimiento no sea motivo de
descuentos tarifarios.

NCS6.1.3 Valores limite de los descuentos tarifarios. El vaor acumulado anua
por descuentos tarifarios no debera superar @ diez por ciento (10 %) de la facturacion anud. S
ello ocurriera, sera considerado como violacion grave de los términos del Contrato de Concesion,
y autorizara d INE, S éste lo consdera conveniente, a decretar la caducidad del Contrato de
Conceson.

NCS6.14 Procedimiento de aplicacion. Cuando € INE compruebe la fata de la
Empresa de Didtribucion en € cumplimiento de alguna de sus obligaciones respecto a la cdidad
de latension suministrada, continuidad del servicio, y/o cdidad del servicio comercid establecidas
en esta Normativa, y a la brevedad posible, pondr& en conocimiento del hecho a la Empresa de
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Didribucion y emplazard en forma fehaciente para que en € término de diez (10) dias hébiles
presente todas |las circunstancias de hecho y de derecho que estime correspondan a su descargo.
S la Empresa de Didgtribucion no respondiera 0 aceptara su responsabilidad dentro de dicho
plazo, € INE aplicara los descuentos tarifarios correspondientes, pudiendo hacer uso la Empresa
de Distribucion de sus correspondientes recursos legales.

NCS6.1.5 Descargo de la Empresa de Distribucion. S dentro dd plazo
establecido, la Empresa de Distribucion formulara descargos u observaciones, se agregaran todos
los antecedentes y se dlegaran todos los eementos de juicio que se estime conveniente, y @ INE
debera expedirse definitivamente dentro de los quince (15) dias hébiles subsguientes a la
presentacion de los descargos u observaciones. En caso de resolucion condenatoria, la Empresa
de Digtribucidn, luego de hacer efectivo € descuento tarifario, podra interponer los pertinentes
recursos legales.

NCS6.1.6 Correccion de las causas dd incumplimiento. En los casos que
pudiera corresponder, la Empresa de Distribucion deberd arbitrar los medios que permitan
subsanar las causas que hubieran originado la o las infracciones paralo cud € INE fijara un plazo
prudencia afin de que se efectlien |as correcciones o reparaciones necesarias. Durante ese 1gpso,
no sereiteraralaaplicacion de descuertos tarifarios.

NCS6.1.7 Vigencia de la aplicacion de los descuentos tarifarios. Todo lo
indicado en la presente Normativa referido a descuentos tarifarios regira a partir del inicio de la
Etapa 1, definida en la presente Normativa, y durante los primeros diez (10) afios de vigencia del
Contrato de Concesion. En los sucesivos periodos que abarca e Contrato de Concesion, € INE
podra gusar la agplicacion de los descuentos tarifarios, teniendo en cuenta posbles
modificaciones en esta Normativay otras Normativas de aplicacion.

NCS6.1.8 Modificaciones. Las modificaciones que se €fectlen en las
oportunidades indicadas precedentemente no deberdn introducir cambios substancides en €
carecter, procedimientos de aplicacion, criterios de determinacion y objetivos de los descuentos
tarifarios establecidos en esta Normativa

NCS6.1.9 Descuentos tarifarios por la calidad de la tension. El INE dispondra
gue la Empresa de Distribucién aplique descuentos tarifarios cuando ésta entregue a los clientes
unatenson con caracteridticas digtintas a las convenidas (nivel de tension y perturbaciones). Los
descuentos tarifarios se cal cularan sobre la base del perjuicio ocasonado d Cliente, de acuerdo a
lo descrito en esta Normativa.

NCS6.1.10 Descuentos tarifarios por la continuidad del servicio. El INE dispondra que
la Empresa de Distribucion aplique descuentos tarifarios cuando ésta preste un servicio con
caracteristicas técnicas didtintas a las convenidas (frecuencia de las interrupciones y duracion de
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las migmas). Los descuentos tarifarios se calcularan sobre la base del perjuicio ocasonado d
Cliente, de acuerdo alo descrito en esta Normativa

NCS6.1.11 Descuentos tarifarios por incumplimiento de los plazos de conexion. Por €
incumplimiento de los plazos previstos por la presente Normativa para la conexion de nuevos
suministros, la Empresa de Digtribucion debera abonar d solicitante del suministro un descuento
tarifario equivdente d costo de la conexion (definido en d pliego tarifario vigente), cdculandose
de la dguiente manera:

DTIPC ={C$/ (2 x PMC)} * dias

Donde:

C$ = Costo de la conexion

PMC = Plazo maximo de la conexion (# de dias programados seguin normativa)

#dias = No. de dias en que se atraso la conexion excedido € plazo méximo seglin esta

Normativa

El descuento tarifario por € incumplimiento de los plazos de conexion (DTIPC), no podra ser
mayor en ningun caso a valor de la conexion.

NCS6.1.12 Descuentos tarifarios por incumplimientos en € restablecimiento de
servicio. S d servicio no se restableciera en los plazos previstos luego de suspendidos por fata
de pago, la Empresa de Digtribucion abonara a Cliente un descuento tarifario del veinte por
ciento (20 %) del monto equivaente d promedio mensuad de los kWh facturados en los Ultimos
doce (12) meses, actudizados d momento de hacer efectivo € descuento tarifario, por cada diao
fraccion excedente.

TITULO 7: SANCIONES Y PENALIDADES

NCS7.11 Caracter delas sancionesy penalidades. Las sancionesy
pendidades dispuestas por € INE, ademés de gustarse d tipo y gravedad de lafdtay alo
establecido en laLey, su Reglamento, esta Normativay € Contrato de Concesidn, tendran en
cuenta |l os antecedentes generaes de cada Empresa de Digtribucion y, en particular lareincidencia
en fatas Smilares alas pendizadas, con especid énfasis cuando dlas afecten alamismazonao
grupo de Clientes. El valor acumulado anud delas sancionesy penaidades no deberd superar
diez por ciento (10 %) de lafacturacion anual. S dlo ocurriera, serd considerado como violacion
grave de los términos del Contrato de Concesidn, y autorizarad INE, s éste lo considera
conveniente, a decretar la caducidad del Contrato de Concesion.
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NCS7.1.2 Procedimiento de aplicacién. Complemertariamente a lo dispuesto por
la Ley y su Reglamento Generd, se indican a continuacion los lineamientos que regirén d
procedimiento de aplicacion de las sanciones y penaidades. Cuando € INE compruebe la fata
de la Empresa de Digtribucion en d cumplimiento de alguna de sus obligaciones, y ala brevedad
posible, pondra en conocimiento del hecho a la Empresa de Digtribucion y emplazara en forma
fehaciente para que en @ término de diez (10) dias habiles presente todas las circunstancias de
hecho y de derecho que estime correspondan a su descargo. Si la Empresa de Distribucidn no
respondiera o aceptara su responsabilidad dentro de dicho plazo, € INE aplicara las sanciones y
pendidades correspondientes, y las mismas tendran carécter de inapelables, salvo € recurso de
revison.

NCS7.13 Descargo de la Empresa de Distribucion. S dentro de plazo
antedicho, la Empresa de Didgtribucion formulara descargos u observaciones, se agregaran todos
los antecedentes y se dlegaran todos los eementos de juicio que se estime conveniente, y € INE
debera expedirse definitivamente dentro de los quince (15) dias hébiles subsguientes a la
presentacion de los descargos u observaciones. En caso de resolucion condenatoria, la Empresa
de Didribucion, luego de hacer efectivas las sanciones y pendidades podra interponer los
pertinentes recursos legales.

En los casos que pudiera corresponder, la Empresa de Digtribucion arbitraralos medios que
permitan subsanar las causas que hubieran originado lao las infracciones paralo cud € INE fijara
un plazo prudencid afin de que se efectlien |as correcciones o reparaciones necesarias. Durante
e lgpso, no sereiterara la aplicacion de sanciones y pendlidades.

NCS7.14 Vigencia de la aplicacion de las sanciones y penalidades. Todo lo
indicado en @ presente documento regira a partir dd inicio de la vigencia dd Contrato de
Concesion.

En los sucesivos periodos de gestion que abarcan € Contrato de Concesion, € INE podra gjustar
la aplicacion de las sanciones y penalidades, teniendo en cuenta posibles modificaciones en las
normas de calidad de servicio y otras Normativas de aplicacion.

Las modificaciones que se efectlien no deberdn introducir cambios substancidles en @ carécter,
procedimientos de aplicacion, criterios de determinacion y objetivos de las sancionesy
pendidades establecidas en |a presente Normativa.

NCS7.15 Descuentos tarifarios por incumplimientos en € suministro de
informacion.

El incumplimiento de las obligaciones de la Empresa de Digtribucion en cuanto alarecolecciony
procesamiento de los datos para eva uar la continuidad del servicio, daralugar ala aplicacion de
sanciones y pendidades, que la Empresa de Digtribucién abonarad INE. . Los montos
recolectados en este concepto serén destinados a Fondo de Desarrollo de la Industria Eléctrica.
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El monto de estas sanciones y pendidades |o definira e INE sobre la base de |os antecedentes
del caso, lareincidenciay gravedad de lafdta El tope maximo de las sancionesy pendidades
sera e que se cacula de acuerdo alo descrito en la Normativa de Multas y Sanciones.

NCS7.1.6 Otras obligaciones de la Empresa de Distribucion. Cuando la
Empresa de Distribucion incurra en acciones o trabgos que afecten espacios publicos taes como
cdles y/o veredas, deberd gecutar los mismos cumpliendo con las normas técnicas y de
seguridad aplicables en cada caso, como asi mismo reparar las calles, y/o veredas afectadas para
dgarlas en pefecto estado de uso. S la Empresa de Distribucion incumple esta obligacion 'y
merezca la denuncia de autoridades nacionades, provincides o municipades o provoguen la
denuncia fundada por parte de vecinos o Clientes, € INE podra aplicar sancionesy pendidades a
la Empresa de Didtribucidn; todo esto sin perjuicio de las otras sartiones o demandas ya
previstas en este Contrato de Concesion y en cuaquier otro documento normeativo de gplicacion.

Ademas de las denuncias, oposiciones y sanciones que genere @ no gustarse a procedimiento
establecido por laLey, € INE podra aplicar sancionesy pendidades ala Empresa de
Didtribucion con relacion d dafio emergente de la construccion ampliacion u operacion de
instalaciones, todo esto sin perjuicio de las otras sanciones o demandas ya previstas en este
Contrato de Concesiéon 'y en cuaquier otro documento normativo de aplicacion.

NCS7.17 Por incumplimientos en la prestacion del servicio. Por incumplimiento
de lo establecido en & Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de la Empresa de
Didtribucion en cuanto a la prestacion del servicio, @ INE podré aplicar sanciones y pendidades
gue seran determinadas conforme a la gravedad de la fata, alos antecedentes de la Empresa de
Didribucion y en particular a las reincidencias. El monto de la sancidén no podra ser superior d

0,1 % de la energia anud facturada, vaorizada d precio que en promedio vende energia eléctrica
la Empresa de Digtribucion.

NCS7.1.8 Por incumplimientos relativos a la seguridad publica. Durante la
etgpa preliminar, definida en esta Normativa, la Empresa de Digtribucion deberd gecutar la
normalizacion de las ingtaaciones pdigrosas exigentes en la via publica dentro de su &ea de
prestacion. Esta tarea de normdizacion comprendera corregir las deficiencias detectadas en las
tapas de medidores, tapas de fusbles, accesos a ingtaaciones propias, distancias eléctricas,
postes'y cualquier otra instalacion propia.

Por incumplimiento de lo establecido en € Contrato de Concesion referido alas obligaciones de
la Empresa de Didtribucion en cuanto a peligro para la seguridad publica derivada de su accionar,
el INE podra aplicar sanciones y compensaciones tarifarias que serén determinadas conforme ala
gravedad de lafdta, alos antecedentes, y en particular alas reincidenciasincurridas. El tope anua
méximo de la sancion y/o descuentos tarifarios no podra ser superior d 0,1 % de la energia anud
facturada, valorizada a precio que en promedio vende energia eéctricala Empresade
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Didtribucion.

NCS7.1.9 Por incumplimientos en cuanto a preservacion de medio ambiente.
Por incumplimiento de lo establecido en € Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de
la Empresa de Digtribucion en cuanto a la contaminacion ambiental derivada de su accionar, €
INE podréa aplicar sanciones y penalidades que seran determinadas conforme ala gravedad de la
fdta, alos antecedentes, y en particular a las reincidencias incurridas. El monto de la sancion no
podra ser superior a 0,1 % de la energia anua facturada, valorizada a precio que en promedio
vende energia déctricala Empresa de Digtribucion.

NCS7.1.10 Por incumplimientosrespecto alaLey y su Reglamento. Por incumplimiento
de lo establecido en los términos de laLey y su Reglamento Generd, € INE aplicara sanciones y
pendidades que seran determinadas conforme ala gravedad de la fata, alos antecedentes, y en
particular alas reincidencias incurridas. El tope anud méximo de las sanciones sera d equivdente
d 0,1% de la energia anud facturada, vaorizada d precio que en promedio vende energia
€l éctricala Empresa de Distribucion.

NCS7.1.11 Por incumplimientos en la preparacion y suministro de la informacion. Por
incumplimiento de lo establecido en & Contrato de Concesion, referido a las obligaciones de la
Empresa de Didribucion en cuanto a la preparacion y acceso a los documentos vy a la
informacion, y en particular, por no llevar los registros exigidos en € Contrato de Concesion y/o
no tenerlos debidamente actudizados y/o no brindar lainformacion debida o requerida por € INE
a efectos de redizar las auditorias a cargo de mismo, € INE podrd aplicar sanciones y
pendidades que seran determinadas conforme a la gravedad de la fdta, alos antecedentes, y en
partticular a las reincidencias incurridas. El tope anua maximo de estas sanciones serd d
equivaente d 0,1% de la energia anud facturada, valorizada d precio que en promedio vende
energia eéctrica la Empresa de Didtribucion.

NCS7.1.12 Por acciones de competencia dedeal y abuso de la posicién dominante.
Ante la redizacion de actos que impliquen competencia deded y/o abuso de una posicion
dominante en & mercado, € INE aplicara sanciones y pendidades que serdn determinadas
conforme a la gravedad de la fdta, a los antecedentes, y en particular a las reincidencias
incurridas. El tope anud maximo de las sanciones sera d equivdente d 0,1% de la energia anud
facturada, vaorizada ad precio que en promedio vende energia eléctrica la Empresa de
Digtribucion.

Dado en la ciudad de Managua, alos veintiocho dias del mes de octubre de mil novecientos
noventay nueve.

CONSEJO DE DIRECCION
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OCTAVIO SALINAS GONZALO PEREZ
Presidente Miembro

ANTE MI: DONALD ESPINOSA
Secretario
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ANEXO TECNICO 1: ETAPA 1.

|. CALIDAD DE LA TENSION SUMINISTRADA.
1. Lasvariaciones porcentuaes de la tension admitidas con respecto d vaor nomind en €

punto de suministro d cliente son las siguientes:

Suminigtros desde lared primaria de distribucion: -6%/+6%
Suminigtros desde la red secund aria de distribucion: -8%/+8%
Suministros rurdes: -10%/+ 10%

[I. CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

1. Los vaores tope admitidos para los indices de interrupcion por kVA nomind instdado
(frecuencia media de interrupcion FMIK 'y tiempo tota de interrupcion TTIK), por semestre
en caso de falas debidas alared de Digtribucion (Media Tenson y/o Bga Tension) son los

sguientes.
a) Subetapal.
al) FMIK < =2,5 veces por semestre

a2) TTIK< =7 horas por semestre

b) Subetapa 2.

b.1.) FMIK <= 2,1 veces por semestre
b.2.) TTIK < =5,8 horas por semestre

c) Subetapa 3.

c.l) FMIK< = 1,8 veces por semestre

c.2) TTIK <= 4,6 horas por semestre

2. La energia no suministrada asociada d incumplimiento de los indicadores méximos, se
cdculard de acuerdo alo sSguierte:;



NORMATIVA DE CALIDAD DEL SERVICIO

a) Subetapal/ causasinternas.

S seexcede FMIK:

ENS (KWh)=(FMIK registrado - 2,5)* (TTIK/FMIK)registrado * P¥i.

Donde Pti es € cociente entre la energia facturada por cada Empresa de Distribucion en
semestre inmediato anterior d semestre controlado, y la cantidad total de horas del semestre
correspondiente.

S seexcede TTIK:

ENS (kwh) = (TTIK registrado - 7) * Pti.

b) Subetapa 2/ causas internas.

S seexcede FMIK:

ENS (KWh) = (FMIK registrado - 2,1)* (TTIK/FMIK)registrado * Pti.

S 2excede TTIK

ENS (kwh) = (TTIK registrado - 5,8) * Pti.

C) Subetapa 3/ causasinternas.

S se excede FMIK:
ENS (kWh) = (FMIKregistrado - 1,8)* (TTIK/FMIK) registrado * Pti.

S seexcede TTIK:
ENS (kwh) = (TTIK registrado - 4,6) * Pti.

3. Los descuentos tarifarios se determinaran sobre la base de la energiano suministrada. Cada
kWh no suministrado a compensar se vaorizarda 0,42 $/kWh.
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ANEXO TECNICO 2: ETAPA 2.

|. CALIDAD DE LA TENSION SUMINISTRADA.

1. Las variaciones porcentudes de la tensgdn admitidas con respecto d vaor nomind en €
punto de suministro d cliente son las sguientes:

Suminigtros desde lared primaria de _istribucion: -5%/+5%
Suministros desde lared secundariade _istribucion: -5%/+5%
Suminigrosruraes. -8%/+8%

[I.  CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

1. Losvaores maximos admitidos paralos indicadores de continuidad son los Siguientes:

a) Frecuenciade interrupciones.
al) Usuaiosen AltaTenson: 3interrupciones /semestre
a.2.) Usuariosen Media Tenson: 4 interrupciones/'semestre

a.3.) Usuarios en Bga Tenson (pequefias y medianas demandas):
8 Interrupciones/semestre

a4.) Usuarios en Bga Tendon (grandes demandas): 6
I nterrupciones/semestre

b) Tiempo méximo de interrupcion:

b.1.) Usuariosen Alta Tension: 2 horas/Usuario semestre
b.2.) Usuariosen Media Tension: 3 horas/Usuario semestre
b.3.) Usuarios en Bga Tension (pequefias y medianas demandas): 8

horas’'Usuario semestre

b.4.) Usuarios en Bga Tenson (grandes demandas): 4
horas’Usuario semestre
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2. Laenergiano suministrada asociada d incumplimiento de los indicadores méximos, se
cdculara de acuerdo alo sguiente;

ENS (KWh) = SUMi (EA/525.600 * Ki)

donde:

SUMi: Sumatoriade las*“i” horas expresadas en minutos, en que € Usuario no tuvo servicio
por encima de los limites aqui establecidos.

EA: Totd de energiafacturadaad Usuario parad que se esta calculando la bonificacion, en los
ultimos doce (12) meses.

Ki: Factor representativo de las curvas de carga de cada categoria tarifaria. EI mismo tendra un
valor dado para cada hora del diay sera determinado por € INE luego que la Empresa de
Digtribucion redlice las mediciones y obtenga la curva de carga para cada categoria tarifaria
durante la Etapa 1, de acuerdo a lo establecido en la presente Normativa.

3. Losdescuentos tarifarios se determinaran sobre la base de la energia no suministrada.
Cada kWh no suministrado a compensar se vaorizara

Tarifa pequefias demandas; 0,50 U$S/kwWh

Tarifa medianas demandas: 0,70 U$SkWh

Tarifagrandes demandas. 1,00 U$S/kWh



